Life comes with challenges.
Your Assistance Program
is here to help.

Reach out to your Assistance Program for short-term counseling,
financial coaching, caregiving referrals and a wide range of well-being
benefits to reduce stress, improve mental health and make life easier.

The following services are free to use, confidential, and available to
you and your family members:

Mental Health Sessions
Up to 3 sessions* to help manage stress, anxiety and
depression, resolve conflict, improve relationships, overcome
substance abuse and address any personal issues, with
options for in-person, telephonic, or video counseling
sessions.

Life Coaching
To help reach personal and professional goals, manage life
transitions, overcome obstacles, strengthen relationships, and
build balance.

Financial Consultation
To help build financial wellness related to budgeting, buying
a home, paying off debt, managing taxes, preventing identify
theft, and saving for retirement or tuition.

Legal Consultation
To help with a variety of personal legal matters including
estate planning, wills, real estate, bankruptcy, divorce, custody,
and more.

Life Management
To provide information and referrals when seeking childcare,
adoption, special needs support, eldercare, housing,
transportation, education, and pet care.

Personal Assistant
To help manage everyday tasks and give back time by
providing information and referrals for home services, repairs,
travel, entertainment, dining and personal services.

Medical Advocacy
To help navigate insurance, obtain doctor referrals, secure
medical equipment or transportation, and plan for transitional
care and discharge.

Member Portal and App
Access your benefits 24/7/365 with online requests and chat
options, and explore thousands of articles, webinars, podcasts
and tools covering total well-being.

EAP benefits are free of charge, 100% confidential, available to all family members regardless of
location, and easily accessible through ACI’s 24/7, live-answer, toll-free number.

EAP services are provided by ACI Specialty Benefits, under agreement with Reliance Standard
Life Insurance Company.

Reliance Standard Life Insurance Company is licensed in all states (except New York), the District
of Columbia, Puerto Rico, the U.S. Virgin Islands and Guam. In New York, insurance products and
services are provided through First Reliance Standard Life Insurance Company, Home Office:
New York, NY. Product availability and features may vary by state.

*3 Sessions per Six Months for California Employees
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La vida viene con desafios.
Su Programa de Asistencia
esta aqui para ayudarle.

Comuniguese con su Programa de Asistencia para asesoramiento a corto
plazo, asesoramiento financiero, referencias para el cuidado de personas
y una amplia gama de beneficios de bienestar para reducir el estrés,
mejorar la salud mental y facilitar la vida.

Los siguientes servicios son gratuitos y confidenciales, y estan disponibles
para usted y los miembros de su familia:

Sesiones de salud mental
Hasta 3 sesiones* para ayudar a controlar el estrés, la ansiedad y
la depresion, resolver conflictos, mejorar las relaciones, superar el
abuso de sustancias y abordar cualquier problema personal, con
opciones de sesiones de asesoramiento en persona, por teléfono
o por video.

Asesoramiento de vida
Para ayudar a alcanzar metas personales y profesionales, manejar
las transiciones de la vida, superar obstaculos, fortalecer las
relaciones y construir el equilibrio.

Consulta financiera
Para ayudar a desarrollar el bienestar financiero relacionado con
la elaboracion de presupuestos, compra de vivienda, pago de
deudas, gestion de impuestos, prevencion del robo de identidad
y ahorro para la jubilacion o ensefanza.

Consulta legal
Para ayudar con una variedad de asuntos legales personales,
incluyendo planificacidon patrimonial, testamentos, bienes raices,
bancarrotas, divorcios, custodia y mas.

Gestion de vida
Para proporcionar informacioén y referencias cuando busque
cuidado de nifios, adopciodn, apoyo para necesidades especiales,
cuidado de ancianos, vivienda, transporte, educaciéon y cuidado
de mascotas.

Asistente personal
Para ayudar a administrar las tareas diarias y ahorrar tiempo
proporcionando informacion y referencias para servicios
domésticos, reparaciones, viajes, entretenimiento, comidas y
servicios personales.

Apoyo médico
Para ayudar a entender y gestionar los seguros, obtener
referencias médicas, asegurar el equipo médico o transporte, y
planificar la atencion de transicion y de alta.

Portal y aplicaciéon para miembros
Acceda a sus beneficios 24/7/365 con solicitudes en linea y
opciones de chat, y explore miles de articulos, seminarios web,
podcasts y herramientas que cubren el bienestar total.

Los beneficios de EAP son gratuitos, 100% confidenciales, disponibles para todos familiares sin
importar su ubicacion, y facilimente accesibles 24/7 a través de respuestas en vivo, nimero de
teléfono gratis de ACI.

Los servicios de EAP son proporcionados por ACI Specialty Benefits, en virtud del acuerdo con
Reliance Standard Life Insurance Company.

Reliance Standard Life Insurance Company tiene licencia en todos los estados (excepto Nueva
York), el Distrito de Columbia, Puerto Rico, Islas Virgenes de Estados Unidos y Guam. En Nueva
York, los productos y servicios de seguros se proporcionan a través de la casa matriz de First
Reliance Standard Life Insurance Company: Nueva York, NY. La disponibilidad y caracteristicas
del producto pueden variar segun el estado.

*3 sesiones por seis meses para los empleados de California
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